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1. Le mot du formateur:

Hello, moi c'est Maxime §)

D'abord, je tiens a te remercier de m'avoir fait confiance
et d'avoir choisi www.butpec.fr.

Si tu lis ces quelques lignes, saches que tu as déja fait le
choix de la réussite.

Dans cet E-Book, tu découvriras comment j'ai obtenu
mon BUT PEC (Packaging, Emballage et Condit.) avec
une moyenne de 17,88/20 grace & ces fiches.

2. Pour aller beaucoup plus loin:

Vous avez été trés nombreux d nous demander
de créer une formation 100% vidéo axée sur
lapprentissage de maniére efficace de toutes
les notions a connaitre.

Chose promise, chose due : Nous avons créé
cette formation unique composée de 5
modaules ultra-complets (1h20 au total) afin
de t'aider, a la fois dans tes révisions en BUT
PEC, mais également toute la vie.
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3. Contenud’Apprentissage Efficace :

1. Module1- Principes de base de I'apprentissage (21 min) : Une introduction globale
sur lapprentissage.

2. Module 2 - Stéréotypes mensongers et mythes concernant l'apprentissage (12
min) : Pour démystifier ce qui est vrai du faux.

3. Module 3 - Piliers nécessaires pour optimiser le processus de I'apprentissage (12
min) : Pour acquérir les fondations nécessaires au changement.

4. Module 4 - Point de vue de la neuroscience (18 min) : Pour comprendre et
appliquer la neuroscience & sa guise.

5. Module 5 - Différentes techniques d'apprentissage avancées (17 min) : Pour avoir
un plan d'action complet étape par étape + Bonus.

Découvrir Apprentissage Efficace


http://www.butpec.fr/
https://butpec.fr/apprentissage-efficace
https://butpec.fr/apprentissage-efficace
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Présentation du bloc de compétences:

Le bloc de compétences C1: Eco-Concevoir est un élément essentiel pour les étudiants en
BUT PEC (Packaging, Emballage et Conditionnement). Il se concentre sur la conception de
produits demballage en tenant compte des impacts environnementaux.

Les éléves apprennent & sélectionner les matériaux et les techniques de production les
plus respectueux de 'environnement tout en maintenant les exigences de qualité et de
fonctionnalité. Cette compétence est cruciale dans un monde ou la durabilité devient une
priorité pour les entreprises et les consommateurs.

Conseil :

Pour réussir ce bloc de compétences, il est important de bien comprendre les concepts
clés de I'éco-conception. Familiarise-toi avec les différents matériaux et leurs impacts
environnementaux. Prends aussi le temps de te documenter sur les réglementations en
vigueur et les certifications environnementales.

Participer activement aux projets pratiques te permettra de mettre en application tes

connaissances théoriques. Enfin, n'hésite pas & échanger avec tes professeurs et tes
camarades pour approfondir ta compréhension et trouver des solutions innovantes.

Chapitre 1: Rédiger un cahier des charges fonctionnel respectant les normes ..............

1. Comprendre les objectifs

Rédiger les spécifications

2
3. Respecter les normes
4

Valider le cahier des charges

5. Suivre et évaluer le projet

Chapitre 2: Concevoir un packaging adapté aux procédés de fabrication ...

1. Comprendre les procédés de fabrication

Sélectionner les matériaux adaptés
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3. Optimiser la conception pour la fabrication
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Evaluer limpact environnemental

5. Exemple d'optimisation d'un processus de production

Chapitre 3 : Minimiser limpact environnemental du packaging

1. Introduction

2. Matériaux écoresponsables

3. Optimisation des processus de production




4. Design d'emballage durable

5. Tableau récapitulatif des matériaux et leurs impacts
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I'emballage
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. Assurer la mise & jour des documents techniques




1. Comprendre les objectifs :

Définir les besoins :
Un cahier des charges doit clairement définir les besoins du projet. Cela inclut les attentes
des clients, les fonctionnalités souhaitées et les contraintes techniques.

Analyser le contexte :
Il est crucial de comprendre le contexte dans lequel le projet évolue. Cela permet
d'identifier les opportunités et les risques potentiels.

Fixer des objectifs clairs :
Les objectifs doivent étre précis et mesurables. s servent de référence pour évaluer le
succes du projet.

Exemple d'objectif :
Réduire les déchets demballage de 20% en utilisant des matériaux recyclables.

Réduction des Déchets d'Emballage en Utilisant des Matériaux Recyclables (2020-2024)
20,01
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751

Réduction en %

501
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2020 2071 2022 3023 2024
Années

Objectif de réduction des déchets de 20% dci 2024

Prioriser les fonctionnalités :
Il est important de hiérarchiser les fonctionnalités en fonction de leur importance et de leur
faisabilité.

2. Rédiger les spécifications:
Rédiger les exigences fonctionnelles::

Les exigences fonctionnelles décrivent ce que le systéme doit faire. Elles doivent étre
claires, précises et vérifiables.



Inclure les exigences techniques:
Les exigences techniques concernent les aspects non fonctionnels comme la
performance, la sécurité et la compatibilité.

Décrire les contraintes:
Les contraintes peuvent inclure des limitations budgétaires, des délais ou des normes
réglementaires a respecter.

Exemple de contrainte :
Le packaging doit étre certifié conforme aux normes ISO 9001 et ISO 14001.

Utiliser des tableaux:
Les tableaux sont utiles pour organiser linformation de maniére claire et structurée.

Exigence Détail
Résistance Doit résister & une chute de 1 métre
Matériau Utilisation de plastique recyclé a 50%

3. Respecter les hormes:

Identifier les normes applicables :
Chaque projet doit se conformer & des normes spécifiques. Il est essentiel de les identifier
dés le début.

Normes ISO:
Les normes ISO sont des standards internationaux qui garantissent la qualité, la sécurité et
l'efficacité des produits.

Respecter la réglementation:
Au-deld des normes ISO, il existe des réglementations locales et nationales & respecter.

Exemple de norme:
Le packaging doit étre conforme & la norme ISO 11607-1 pour les dispositifs médicaux.

Mettre en place des contréles :
Des contrdles réguliers permettent de vérifier que le projet reste conforme aux normes tout
au long de son développement.

4. Valider le cahier des charges :
Impliquer les parties prenantes :

Il est important de faire valider le cahier des charges par toutes les parties prenantes pour
s'assurer qu'il répond & leurs attentes.



Révisions et ajustements:
Le cahier des charges doit étre un document évolutif, pouvant étre ajusté en fonction des
retours et des nouvelles contraintes.

Documenter les modifications :
Chaque modification doit étre documentée pour garder une trace de I'évolution du projet.

Exemple de validation:
Un client approuve les spécifications aprés une revue détaillée et propose des
ajustements mineurs.

Utiliser des outils collaboratifs :
Les outils de gestion de projet permettent de suivre les modifications et d'assurer une
communication efficace entre les parties prenantes.

5. Suivre et évaluer le projet:

Mettre en place des indicateurs de performance :
Les indicateurs de performance permettent de suivre lavancement du projet et de
mesurer son succes.

Réaliser des audits :
Des audits réguliers aident & vérifier que le projet reste conforme aux spécifications du
cahier des charges.

Analyser les écarts:
Les écarts entre les résultats attendus et obtenus doivent étre analysés pour identifier des
axes d'amélioration.

Exemple d'indicateur:
Pourcentage de matériaux recyclés utilisés dans le packaging.

Faire des ajustements:
Des ajustements peuvent étre nécessaires pour corriger les écarts et améliorer le
processus.



1. Comprendre les procédés de fabrication:

Types de procédeés:
Il existe plusieurs types de procédés de fabrication utilisés dans le packaging :

e Extrusion
¢ Injection
e Thermoformage
e Découpe

Choix des matériaux:
Le choix des matériaux dépend du procédé utilisé. Par exemple, I'extrusion favorise les
plastiques comme le polyéthyléne.

Contraintes techniques:
Il est crucial de considérer les contraintes techniques de chaque procédé, comme la
résistance & la chaleur pour linjection.

Colts de production:
Les coUlts varient selon les procédés. La thermoformage peut étre moins colteux que
linjection mais moins précis.

Volumes de production:
Les procédés influencent les volumes de production. Certains sont adaptés aux grandes
séries, d'autres aux petites.

2. Sélectionner les matériaux adaptés:

Plastiques:
Les plastiques comme le PET, PE et PP sont couramment utilisés en raison de leur flexibilité
et coult bas.

Carton:
Le carton est choisi pour sa recyclabilité et son codt modéré. Il est idéal pour les
emballages alimentaires.

Verre:
Le verre est préféré pour des produits premium. Il est recyclable mais plus colteux et

lourd.

Aluminium:



L'aluminium est utilisé pour ses propriétés barriéres et sa |égereté. Il est recyclé & 75% en
France.

Propriétés et Utilisations de l'Aluminium

Utilisation dans l'automobile

Utilisation dans le bitiment {
Conductivité électrigue
Conductivité thermigue

Densité

Recyclage en France |

Consommation mondiale |
Production mondiale

0 50 100 150 200
Valeurs en % ou unités

L'alurninium : recyclé & 75% en France, utilisé pour sa légéretd,

Matériaux biodégradables :
De plus en plus utilisés, les matériaux comme le PLA offrent une alternative écologique aux
plastiques traditionnels.

3. Optimiser la conception pour la fabrication:

Design fonctionnel :
Le design doit étre fonctionnel, facilitant le remplissage, le transport et I'utilisation par le
consommateur.

Economie de matériaux :
Réduire la quantité de matériaux utilisés permet de diminuer les codts et limpact
environnemental.

Facilité de production:
Le packaging doit étre facile & produire en grande quantité avec une moindre complexité
technique.

Compatibilité machine :
Le packaging doit étre compatible avec les machines de production existantes pour éviter
des investissements codteux.

Test et validation :

Il est indispensable de tester et valider le packaging avant la production pour s'assurer
qu'il répond aux attentes.

4. Evaluer l'impact environnemental :



Recyclabilité :
Un bon packaging doit étre facilement recyclable pour réduire son impact
environnemental.

Emissions de CO2:
Il est important de mesurer les émissions de CO2 générées par la production et le
transport du packaging.

Utilisation de matériaux recyclés:
Favoriser [utilisation de matériaux recyclés peut considérablement diminuer 'empreinte
écologique.

Durabilité :
Un packaging durable minimise les déchets et prolonge la durée de vie du produit.

Normes environnementales :
Respecter les normes environnementales locales et internationales est essentiel pour une
production responsable.

5. Exemple d'optimisation d'un processus de production:

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Pour une marque de jus de fruits, passer d’'une bouteille en plastique & une brique en
carton a réduit les colts de production de 20% et les émissions de CO2 de 30%.

Impacts du passage de la bouteille en plastique a la brique en cartan
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Catégories
Comparaison des codls et émissions COZ avant et aprés,
Type de Packaging Colt de Production Emissions de CO2

Bouteille en plastique 1,00€ 100 g CO2




Brique en carton

0,80€

70 g CO2




1. Introduction:

Importance de la réduction de I'impact:
Réduire limpact environnemental des emballages est crucial pour préserver notre
planéte. Les emballages représentent environ 30% des déchets ménagers en France.

Répartition des types d'emballages en France

Métal
Bois Verre
10.0%
5.0% 20.0%
40.0% 25.0%
Plastique Carton

Les embollages représentent environ 30% des déchets ménagers

Les défis actuels :
Les industries sont confrontées & des défis tels que la réduction des déchets plastiques et
loptimisation des ressources. Il est essentiel de trouver des solutions durables.

Objectifs du chapitre :
Ce chapitre aborde les stratégies et techniques pour minimiser limpact environnemental
des emballages en adoptant des pratiques écoresponsables.

2. Matériaux écoresponsables:

Bioplastiques:
Les bioplastiques sont fabriqués a partir de matiéres végétales. lls permettent de réduire
'empreinte carbone par rapport aux plastiques traditionnels.

Emballages recyclés :
Utiliser des matériaux recyclés comme le papier ou le carton permet de diminuer la
consommation de ressources vierges. Cela réduit les déchets et lempreinte écologique.

Matériaux compostables:
Ces matériaux se décomposent naturellement sans laisser de résidus toxiques. IIs
contribuent & la réduction des déchets dans les décharges.



Exemple d'optimisation d'un processus de production:

L'entreprise X a remplacé ses emballages plastiques par des bioplastiques, réduisant ainsi
ses émissions de CO2 de 15% en un an.

Réduction des Emissions de CO2 de I'Entreprise X [2019-2020)

100
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Ernissions de CO2 (en %)

201

2019 2020
Année

Ernissions de COZ avant et aprés 'usage de bioplastigues

3. Optimisation des processus de production :

Economies d'énergie :
Optimiser l'efficacité énergétique des machines de production permet de réduire la
consommation d'énergie et les émissions de CO2.

Réduction des déchets:

Implémenter des méthodes de fabrication qui générent moins de chutes et de pertes
contribue & réduire les déchets industriels.

Utilisation de technologies vertes :

L'adoption de technologies moins polluantes, comme les encres & base d'eau, réduit
limpact environnemental des processus de production.

4. Design d'emballage durable:

Conception pour la réutilisation :

Créer des emballages qui peuvent étre réutilisés plusieurs fois réduit la demande de
nouveaux matériaux et la quantité de déchets générés.

Minimalisme:
Réduire la quantité de matiére utilisée dans les emballages permet de diminuer les

déchets et les colts de production.

Etiquetage écoresponsable :



Utiliser des étiquettes fabriquées & partir de matériaux recyclés ou compostables renforce
limpact positif des emballages écoresponsables.

Exemple de design d'emballage innovant:

Une entreprise a congu un emballage minimaliste en papier recyclé, réduisant ainsi ses
déchets de 20%.

Réduction des déchets grace a I'emballage en papier recyclé
100 1

801

201

Quantité de déchets (%)

G.

Dechets avant Dechets aprés

Réduction significative des déchets de l'entreprise.

5. Tableau récapitulatif des matériaux et leurs impacts:

- r . . Impact
Mateériau Avantages Inconveénients .
environnemental
Bioplastiques Réduction de I'empreinte | Colt de Moins polluant
carbone production élevé

Matériaux Diminution de [utilisation | Qualité parfois Impact réduit
recyclés de ressources vierges inférieure
Matériaux Décomposition naturelle | Durée de vie Impact trés faible
compostables limitée




1. Comprendre les contraintes marketing:

Analyse du marché:
Il est essentiel de comprendre le marché pour adapter les emballages. Les tendances, les
besoins des consommateurs et les concurrents doivent étre analysés.

Segmentation du marché:
La segmentation permet de définir des groupes cibles précis. Cela aide & créer des
emballages adaptés & chaque segment de marché.

Positionnement du produit :
Le positionnement détermine comment le produit se différencie des autres. Lemballage
doit refléter cette différenciation.

Stratégie de marque:
La stratégie de marque influence le design de 'emballage. Une marque forte nécessite un
packaging reconnaissable et cohérent.

Communication marketing :
L'emballage joue un réle crucial dans la communication marketing. Il doit transmettre les
messages clés du produit de maniére claire et attractive.

2. Analyser les contraintes économiques:

Couts de production:
Les colts de production doivent étre maitrisés pour rester compétitif. Cela inclut les
matériauy, la fabrication et la logistique.

Economies d'échelle :
Produire en grande quantité peut réduire les colts unitaires. Il est important de trouver le
juste équilibre pour maximiser les économies d'échelle.

Prix de vente:
Le prix de vente doit couvrir les colts et générer un profit. Il doit aussi étre attractif pour le
consommateur et compétitif sur le marché.



Retour sur investissement:
Le retour sur investissement (ROI) doit &tre calculé pour chaque projet d'emballage. Un
bon ROI justifie linvestissement initial.

Cycle de vie du produit:
Le cycle de vie du produit impacte les choix @conomiques. Un produit en fin de cycle
nécessite des colts réduits pour maximiser les profits restants.

3. Intégrer les contraintes marketing et économiques dans le
développement de I'emballage :

Conception de 'emballage :
La conception doit répondre aux exigences marketing et &conomiques. Elle doit étre
esthétique, fonctionnelle et rentable.

Choix des matériaux:
Les matériaux doivent étre sélectionnés en fonction des critéres de coUt, de durabilité et
dimpact environnemental.

Optimisation de la chaine logistique :
Une chaine logistique optimisée réduit les colts et améliore l'efficacité. Cela inclut la
production, le stockage et la distribution.

Tests consommateurs:
Les tests consommateurs permettent de valider les choix demballage. IIs fournissent des
retours précieux pour ajuster les aspects marketing et @&conomiques.

Suivi des performances:
Il est crucial de suivre les performances de lemballage aprés son lancement. Cela permet
didentifier les points d'amélioration pour les futures itérations.

4. Utilisation d'outils et de méthodes analytiques:
Analyse SWOT:

Une analyse SWOT identifie les forces, faiblesses, opportunités et menaces. Elle aide &
prendre des décisions informées sur le packaging.

Exemple d'analyse SWOT:



Un produit alimentaire peut avoir comme force un packaging écologique, une faiblesse un
colt élevé, une opportunité 'laugmentation de la demande pour des produits verts et une
menace la concurrence.

Analyse colt-bénéfice :
L'analyse colt-bénéfice évalue les colts et les avantages d'une solution demballage. Elle
aide a choisir la meilleure option économique.

Etudes de marché:
Les études de marché fournissent des données sur les attentes des consommateurs. Elles
sont essentielles pour orienter le développement demballages.

Modélisation financiére :
La modélisation financiére prédit les performances économiques des choix demballage.
Elle utilise des données pour simuler différents scénarios.

Indicateurs de performance :
Les indicateurs de performance (KPI) mesurent l'efficacité des emballages. lls suivent des
aspects comme les ventes, les colts et la satisfaction client.

5. Etudes de cas et exemples concrets:

Cas d'une marque de cosmétiques:
Une marque de cosmétiques a réduit ses colts demballage en utilisant des matériaux
recyclés. Cela a aussi amélioré son image de marque écologique.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Une entreprise agroalimentaire a optimisé sa production en rationalisant ses formats
d'emballage. Elle a ainsi réduit les colts de 15% et diminué les déchets.



z

Valeurs (%)

Impact de l'optimisation des emballages sur les colls et les déchels

Cotits de production

Catégories

I Avant optimisation
B Aprds optimisation

Dechets

Réduction des colts of des déchets oprés optimisation des ermnballoges

Cas d'un fabricant de boissons:
Un fabricant de boissons a utilisé des emballages réutilisables pour se différencier. Cela a
attiré une clientéle soucieuse de I'environnement.

Exemple de packaging innovant:
Une start-up a créé un emballage comestible pour ses barres énergétiques. Cela a
répondu @ une demande croissante pour des solutions zéro déchet.

Cas d'un produit de luxe :
Un produit de luxe a misé sur un packaging haut de gamme et raffiné. Cela a justifié un
prix de vente élevé et attiré une clientéle premium.

Elément

Description

Impact

Matériaux recyclés

Réduire les colts de production

+10% de marge
bénéficiaire

Emballages
réutilisables

Améliorer limage de marque

+20% de satisfaction
client

Packaging innovant

Répondre & la demande zéro
déchet

+30% de parts de marché




1. Comprendre I'importance des documents techniques:

Définition des documents techniques:
Les documents techniques sont essentiels pour décrire les processus de fabrication et
assurer la qualité des produits. lls incluent des spécifications, des plans et des instructions.

Réle des documents techniques :
lls servent de référence pour tous les acteurs du processus de production, garantissant
une compréhension commune et une exécution précise des téches.

Avantages d'une documentation technique bien élaborée :
Une bonne documentation améliore l'efficacité, réduit les erreurs et permet une meilleure
tragabilité des produits. Elle est cruciale pour le contréle qualité.

Les types de documents techniques:
On distingue les fiches techniques, les plans d'assemblage, les instructions de travail, et les
rapports de test. Chacun a son réle spécifique dans le processus de production.

Exemple:
Un produit mal documenté entraine des erreurs de production, augmentant les colts de
rectification et les délais de livraison. Cela peut nuire a la réputation de I'entreprise.

2. Les composants principaux des documents techniques:

Fiche technique:
La fiche technique contient des informations sur les matériaux, les dimensions, et les
tolérances. Elle est essentielle pour garantir que le produit final respecte les spécifications.

Plan d'assemblage:
Un plan dassemblage montre comment les différentes piéces d'un produit s‘assemblent. I
inclut des schémas détaillés et des instructions étape par étape.

Instructions de travail :
Ces instructions détaillent les étapes nécessaires pour fabriquer ou assembler un produit.
Elles incluent des précisions sur les outils et les méthodes employés.

Rapports de test :
Les rapports de test documentent les résultats des essais effectués sur les produits. lls

garantissent que le produit final répond aux standards de qualité.

Exemple:



Une fiche technique pour une bouteille de plastique détaille les matériaux utilisés, la
capacité, les dimensions, et les tolérances de production.

3. Etapes pour élaborer des documents techniques::

Analyse des besoins:
Il est crucial de comprendre les exigences du projet. Cela inclut les spécifications du client,
les normes de qualité, et les contraintes techniques.

Collecte des données:

Réunir toutes les informations nécessaires comme les matériaux, les dimensions, les
tolérances, et les méthodes de production. Cela assure une documentation compléte et
précise.

Rédaction des documents:
Rédiger les documents en utilisant un langage clair et précis. Inclure des illustrations et
des schémas pour une meilleure compréhension.

Validation et vérification :
Vérifier les documents pour s'assurer qu'ils sont corrects et complets. Faire valider par les
experts techniques et les chefs de projet avant la mise en production.

Exemple:
Pour optimiser la production d'une boite en carton, revoir les instructions de travail pour
réduire les étapes superflues, entrainant une réduction des coults de 15 %.

4. Outils et logiciels pour la création de documents techniques:

Logiciels de CAO:
Les logiciels de Conception Assistée par Ordinateur (CAO) comme AutoCAD ou SolidWorks
permettent de créer des plans détaillés et précis pour les produits.

Outils de gestion de projet :
Utiliser des outils comme Microsoft Project ou Trello pour planifier et suivre les différentes
étapes de la création des documents techniques.

Logiciels de rédaction technique:
Des outils comme Adobe FrameMaker ou Microsoft Word sont utilisés pour rédiger les
fiches techniques et les instructions de travail.

Base de données:
Stocker et gérer les documents techniques dans une base de données centralisée facilite

lacceés et la mise a jour des informations.

Exemple:



Utiliser AutoCAD pour dessiner les plans d'une bouteille en plastique, incluant les
dimensions précises et les tolérances, garantissant la conformité du produit final.

5. Assurer la mise a jour des documents techniques:

Importance des mises d jour:
Les documents techniques doivent étre régulierement mis & jour pour refléter les
modifications dans les processus de production ou les spécifications des produits.

Processus de mise a jour:

Mettre en place un processus formel pour la mise d jour des documents, incluant la
validation des changements par les experts et la communication des mises & jour a tous
les acteurs concernés.

Suivi des modifications :
Documenter toutes les modifications apportées aux documents techniques. Utiliser des
versions numérotées pour suivre les différentes versions des documents.

Outils pour la gestion des versions:
Utiliser des outils de gestion de versions comme Git ou des logiciels spécialisés pour suivre
et gérer les différentes versions des documents techniques.

Exemple:
Mettre & jour tous les six mois les fiches techniques des produits pour intégrer les nouvelles
normes environnementales, assurant ainsi la conformité et l'innovation continue.



Présentation du bloc de compétences:

Le bloc de compétences €2: Industrialiser est un volet crucial du BUT PEC (Packaging,
Emballage et Conditionnement). Dans ce bloc, I'étudiant apprend toutes les étapes
nécessaires pour transformer une idée ou un prototype en un produit fini, prét pour la
production en masse.

Il sS‘agit de maitriser les processus industriels, optimiser les lignes de production, et
garantir que les normes de qualité et de sécurité sont respectées. Ce bloc couvre des
aspects variés comme la gestion de projet, le choix des matériaux, les techniques
d'emballage, et I'optimisation des colts. C'est une compétence essentielle pour garantir
I'efficacité et la rentabilité des produits industriels.

Conseil :
Pour réussir le bloc C2: Industrialiser, il est important de :

e Bien comprendre les processus industriels

e Développer des compétences en gestion de projet

o Sefamiliariser avec les logiciels de conception et de simulation

e Pratiquer régulierement les techniques d'optimisation des lignes de
production

e Participer & des projets concrets pour appliquer les théories apprises

Analyse les études de cas et les exemples réels pour mieux comprendre les défis et
solutions possibles. Ne pas hésiter & poser des questions et demander des retours lors des
stages ou des travaux de groupe.

Chapitre 1: Mettre en place un plan de qualification pour valider un processus ...

1. Définir le plan de qualification

Elaborer les critéres de qualification

2
3. Planifier et exécuter les tests
4

Documenter et valider le processus

5. Améliorer constamment

Chapitre 2: Répondre a des cahiers des charges techniques

1. Comprendre le cahier des charges

Développer des solutions adaptées

Planification et gestion de projet

2
3
4. Suivi et contrdle de qualité
5

Rédaction du rapport final




Chapitre 3 : Choisir des solutions techniques robustes pour la fabrication

1. Les critéres de robustesse

Analyse des besoins

2
3. Exemples concrets
4

Outils et méthodes

5. Tableau récapitulatif

Chapitre 4 : Mettre en place des indicateurs de performance pertinents

1. Importance des indicateurs de performance

2. Types d'indicateurs de performance

3. Méthodologie de mise en place

4. Utilisation des indicateurs de performance

5. Evaluation et ajustement

Chapitre 5 : Rédiger des spécifications et des fiches techniques de validation

1. Définir les spécifications techniques

Elaborer des fiches techniques de validation

Evaluer et réviser les spécifications et fiches techniques

2
3
4. Réle des parties prenantes dans la rédaction
5

Outils et méthodes pour rédiger des spécifications




1. Définir le plan de qualification:

Qu'est-ce qu'un plan de qualification:
Un plan de qualification est un document structuré qui décrit les critéres, essais et
procédures nécessaires pour valider un processus. Il est essentiel pour garantir la qualité.

Objectifs du plan de qualification :

Le plan de qualification vise & établir des critéres de performance et de sécurité
spécifiques & un processus. Il permet de vérifier que le processus fonctionne
correctement.

Importance du plan de qualification:
Le plan de qualification est crucial pour assurer la conformité aux normes industrielles et
réglementaires. Il minimise les risques de défaillance et optimise la production.

Eléments clés du plan:
Les principaux éléments d'un plan de qualification incluent les critéres d'acceptation, les
méthodes de test, la documentation requise, et les responsabilités des parties prenantes.

Exemple d'usage dans lI'industrie :
Dans une usine de conditionnement, un plan de qualification peut inclure des tests de
résistance des matériaux pour s'assurer que les emballages supportent le transport.

2. Elaborer les critéres de qualification :

Identifier les critéres:
Les critéres de qualification sont spécifiques aux objectifs du processus. lls peuvent inclure
des mesures de performance, de sécurité, de conformité et de qualité.

Exemple de critéres:
Pour une ligne de production d'emballages, les critéres peuvent étre : résistance a la
compression, étanchéité, et conformité aux dimensions spécifiées.

Définir les méthodes de test :
Les méthodes de test doivent étre claires et normalisées. Elles peuvent inclure des tests
destructifs ou non destructifs, des inspections visuelles, et des mesures instrumentales.

Documenter les spécifications:
Il est essentiel de documenter toutes les spécifications dans le plan de qualification. Cela

inclut les procédures de test, les équipements nécessaires, et les critéres d'acceptation.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:



Un test de vibration peut étre utilisé pour qualifier des emballages destinés a expédier des
produits électroniques, garantissant qu'ils résistent aux chocs pendant le transport.

3. Planifier et exécuter les tests:

Etablir un calendrier de test:
Un calendrier précis doit étre établi pour coordonner les différentes étapes de test. Il inclut
les dates de début et de fin, les ressources allouées, et les responsabilités.

Préparer les équipements:
Avant d'exécuter les tests, il est crucial de s'‘assurer que tout I'équipement de test est
calibré et prét a 'emploi. Cela garantit des résultats fiables et reproductibles.

Réaliser les tests::
Les tests doivent étre réalisés selon les méthodes définies dans le plan de qualification.
Chaque test doit étre documenté avec précision pour faciliter 'analyse des résultats.

Analyser les résultats :
Les résultats des tests doivent étre analysés pour vérifier la conformité aux critéres de
qualification. Toute déviation doit étre examinée et corrigée si nécessaire.

Exemple de test pratique :
Un test de compression peut étre réalisé sur des cartons d'emballage pour garantir qu'ils
ne s'écrasent pas sous une pression de 500 kg, assurant ainsi la protection des produits.

4. Documenter et valider le processus :

Rapport de qualification :
Un rapport de qualification doit étre rédigé pour synthétiser les résultats des tests. Il doit
inclure les critéres, les méthodes de test, les résultats et les conclusions.

Valider les conclusions:
Les conclusions du rapport de qualification doivent étre validées par une équipe d'experts.
Cela garantit que le processus satisfait aux exigences de performance et de sécurité.

Archiver les documents:
Il est important d'archiver tous les documents de qualification. Cela permet de conserver
une trace historique et d'assurer la tragabilité en cas d'audit ou de probléme futur.

Révision périodique:
Le plan de qualification doit étre révisé périodiquement pour s'assurer qu'il reste pertinent.

Les processus peuvent évoluer, et les critéres de qualification doivent étre mis & jour.

Exemple de rapport:



Un rapport de qualification pour des bouteilles en plastique peut inclure des tests de
résistance a la pression interne, prouvant que les bouteilles résistent & une pression de 3

bars.

Rapport de gualification pour des bouteilles en plastique

. - |
Test de resistance ':.'hl"l'lll:.ll..ll;‘i
|

Test de rmigration des substances {

|
Test de vieillissement accéléré |

Test de résistance a la chute

Test de compression verticale {

Test de perméakilite I

Test de flexibilité I

Résistance a la pression interne (3 bars)

Unités

Tests de résistance et gualité des bouteilles en plastigue

Etape

Description

Exemple

Définir le plan

Etablir un document décrivant les
criteres et méthodes de test.

Plan de qualification pour des
emballages alimentaires.

Elaborer les
critéres

Identifier et documenter les critéres
de performance et de sécurité.

Tests de résistance pour des
cartons demballage.

Planifier les tests

Etablir un calendrier et préparer les
équipements de test.

Tests de compression pour des
bouteilles en plastique.

Exécuter les
tests

Réaliser et documenter les tests
selon les méthodes définies.

Tests de vibration pour des
emballages électroniques.

Documenter et
valider

Rédiger un rapport et valider les
conclusions.

Rapport de qualification pour
des bouteilles en plastique.

5. Améliorer constamment:

Revue des performances:
Il est important de revoir périodiquement les performances du processus. Cela permet de
détecter les inefficacités et d'identifier les opportunités d'amélioration.

Intégration du retour d'expérience:
Les retours d'expérience sont essentiels pour 'amélioration continue. lls permettent
d'ajuster les critéres et les méthodes de test en fonction des retours pratiques.




Formation continue:
La formation continue des équipes est cruciale. Elle permet de maintenir un haut niveau
de compétence et de s'assurer que les meilleures pratiques sont suivies.

Suivi des avancées technologiques :
Rester informé des avancées technologiques peut offrir de nouvelles opportunités pour
améliorer les processus de qualification et de test.

Exemple de mise d jour:
Un processus de qualification peut étre mis & jour pour inclure de nouveaux tests de
résistance thermique, en réponse & des avancées dans les matériaux demballage.



1. Comprendre le cahier des charges:

Définition etimportance :

Un cahier des charges est un document qui détaille toutes les exigences, contraintes et
attentes pour un projet. Il est essentiel de bien le comprendre pour répondre
adéquatement.

Eléments clés:
Un cahier des charges comprend souvent des spécifications techniques, des critéres de
performance, des contraintes budgétaires et des délais. Tous ces éléments doivent étre
pris en compte.

Analyse des besoins:

Il faut analyser en profondeur les besoins exprimés dans le cahier des charges pour
identifier les priorités et les contraintes spécifiques du projet.

Exemple d'analyse des besoins:

Pour un projet de packaging, le cahier des charges pourrait spécifier que 'emballage doit
étre recyclable & 100%, résistant & 'lhumidité et avoir un colt unitaire inférieur & 0,50 €.

Critéres de packaging

Colt unitaire <= 0.50 €

Résistant a 'humidité

Recyclable & 100%

40 B0 80 00
Pourcentage de conformité

0 20

Respect des critéres de packaging écologigue.
Communication avec le client :

Il est crucial de maintenir une communication ouverte avec le client pour clarifier tout
aspect ambigu ou incertain du cahier des charges.

2. Développer des solutions adaptées:

Recherche de solutions :



Pour développer des solutions, il faut d'abord effectuer une recherche approfondie des
matériaux, technologies et méthodes disponibles qui répondent aux exigences du cahier
des charges.

Evaluation des options :
Comparer les différentes options en termes de coUt, efficacité, durabilité et conformité aux
spécifications techniques.

Prototypage:
Créer des prototypes pour tester les solutions envisagées. Cela permet d'ajuster et
d'améliorer les conceptions avant la production finale.

Exemple de prototypage:
Pour un nouveau packaging alimentaire, un prototype peut étre réalisé pour tester sa
résistance a 'humidité et vérifier qu'il respecte les normes de sécurité alimentaire.

Validation avec le client :
Présenter les solutions et prototypes au client pour validation. Les retours du client sont
essentiels pour ajuster et finaliser la solution.

3. Planification et gestion de projet:

Etablir un plan de projet :
Un plan de projet détaillé doit inclure les étapes de développement, les ressources
nécessaires, les délais et les colts estimés.

Gestion des délais :
Utiliser des outils de gestion de projet pour suivre les délais et s'assurer que chaque étape
est réalisée dans les temps impartis.

Budget et colits::
Il est crucial de surveiller le budget pour éviter les dépassements de codts. Cela inclut le
suivi des dépenses matérielles et de main-d'ceuvre.

Evaluation des risques :

Identifier les risques potentiels et élaborer des stratégies pour les minimiser. Cela permet
de mieux gérer les imprévus.

Exemple de gestion de projet :

Pour un projet de packaging, un diagramme de Gantt peut étre utilisé pour planifier les
étapes comme la conception, le prototypage, les tests et la production finale.

4. Suivi et contréle de qualité:

Définition des critéres de qualité:



Définir des critéres de qualité basés sur les spécifications du cahier des charges. Cela
inclut des tests de résistance, de durabilité, et de conformité aux normes.

Tests et vérifications :
Réaliser des tests réguliers sur les prototypes et les produits finaux pour s'‘assurer qu'ils
répondent aux critéres de qualité définis.

Documentation des processus:
Documenter toutes les étapes du processus de développement pour assurer la tragabilité
et faciliter les audits de qualité.

Retour d'expérience:
Analyser les résultats des tests et les retours du client pour identifier les points
d'amélioration et optimiser les futurs projets.

Exemple de test de qualité:
Pour un nouvel emballage, des tests de compression peuvent étre réalisés pour vérifier sa
résistance a des pressions de 100 kg/m>

5. Rédaction du rapport final:

Structure du rapport:
Un rapport final doit inclure une introduction, une description des solutions développées,
les résultats des tests et une conclusion avec des recommandations.

Présentation des résultats:
Les résultats doivent étre présentés de maniére claire et concise, avec des graphiques et
des tableaux pour illustrer les données importantes.

Recommandations :
Formuler des recommandations basées sur les résultats obtenus pour améliorer le produit

ou le processus.

Exemple de tableau de résultats:

Critére Résultat Conforme

Résistance a 'lhumidité 98% Oui

CoUt unitaire 0,45 € Oui

Recyclabilité 100% Oui




1. Les critéres de robustesse:

Fiabilité des matériaux:
Il est crucial de choisir des matériaux fiables pour assurer la qualité des emballages.
Vérifie la résistance, la durabilité et la compatibilité avec le produit.

Durabilité des procédés :
Un processus de fabrication durable réduit les colts et minimise limpact
environnemental. Utilise des technologies économes en énergie et en matiéres premiéres.

Facilité de mise en ceuvre:
Les solutions techniques doivent étre faciles & mettre en ceuvre. Prends en compte les
compétences du personnel et la disponibilité des équipements.

Adaptabilité des solutions:
Les techniques choisies doivent s'adapter aux variations de production. Laisse la place &
des ajustements rapides en cas de changement de demande.

Rapport colt-efficacité :
Il est essentiel d'évaluer le colt par rapport aux bénéfices. Choisis des solutions rentables
d long terme.

2. Analyse des besoins:

Identification des exigences:
Détermine les besoins spécifiques du produit & emballer. Considére les aspects tels que la
protection, la présentation et la conservation.

Evaluation des contraintes:
Analyse les contraintes liées & la production comme le budget, le temps, et les
réglementations. Cela guide le choix des solutions techniques.

Etude des alternatives :
Explore différentes options techniques et compare-les. Utilise des critéres comme la
performance, le colt et la compatibilité avec les exigences.

Prise en compte de lI'innovation :
Reste ouvert aux nouvelles technologies et matériaux. Linnovation peut offrir des solutions

plus efficaces et durables.

Validation des choix :



Teste les solutions en conditions réelles pour confirmer leur efficacité. Fais des
ajustements si nécessaire avant de les adopter définitivement.

3. Exemples concrets:

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Une entreprise a adopté une nouvelle machine demballage automatique. Résultat :
hausse de 20% de la production et réduction des défauts de 15%.
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Valeurs
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Production avanProduction aprés Défauts avant

Impact de la nouvelle machine d'emballage automatique

Défauts aprés

Augrnentation de la praduction et réduction des défauts,

Exemple de choix de matériau:
Un fabricant a remplacé le plastique par du carton recyclé. Ceci a permis de réduire les
colts de 10% et de diminuer lempreinte carbone.
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Un producteur a intégré des machines modulaires. Elles permettent de passer d'un format
d'emballage & un autre en moins de 30 minutes.

Exemple de réduction de colts::
Une société a mis en place un systéme de recyclage interne de ses déchets d'emballage.
Cela a réduit les colts de matiéres premiéres de 5%.

Impact du Systérme de Recyclage Interne

Satisfaction des emplovés

Impact environnemental positif

Augmentation de la rentabilité

Réduction des codts des matiéres premiéres

0 g 10 s 20 = 30
Pourcentage (%)

Systéme de recyclage interne impacts multiples et posilifs,

Exemple de prise en compte de I'innovation :
Une startup a développé des emballages biodégradables & base d'algues. Ces
emballages se décomposent en 6 semaines, réduisant les déchets plastiques.

4. Outils et méthodes:

Analyse de la valeur:
Ce processus évalue la fonction d'un produit par rapport & son co0t. Il aide & identifier des
options plus rentables sans sacrifier la qualité.

Modélisation et simulation:
Utilise des logiciels pour simuler les processus de production. Cela permet de tester
différentes configurations sans interrompre la production.

Prototypage rapide:
Le prototypage rapide aide a créer des modéles physiques pour évaluer la performance
des solutions techniques avant la production en série.

Benchmarking:
Compare les processus avec ceux des leaders du secteur. Le benchmarking aide &

identifier les meilleures pratiques et a s'en inspirer.

Analyse des risques:



Evalue les risques potentiels associés aux nouvelles solutions techniques. Prends des
mesures pour minimiser ces risques et assurer une mise en ceuvre réussie.

5. Tableau récapitulatif:

Voici un tableau récapitulatif des critéres & considérer pour choisir des solutions

techniques robustes::

Critére

Description

Exemple

Fiabilité des matériaux

Matériaux résistants et durables

Carton recyclé

Durabilité des procédés

Technologies économes en énergie

Machines
automatiques

Facilité de mise en
ceuvre

Techniques simples pour le

personnel

Machines modulaires

Adaptabilité des
solutions

Capacité a s'ajuster rapidement

Prototypage rapide

Rapport colt-efficacité

Solutions rentables & long terme

Recyclage interne




1. Importance des indicateurs de performance :

Définition des indicateurs de performance:
Les indicateurs de performance sont des outils de mesure qui permettent d'évaluer
I'efficacité et I'efficience des actions mises en place dans une entreprise.

Role des indicateurs:
lls aident & identifier les points forts et les faiblesses, a prendre des décisions éclairées et &
optimiser les processus.

Exemples d'indicateurs :
Exemples courants : le taux de rendement, le taux de défauts, le délai de livraison, etc.

Avantages des indicateurs :
lls permettent de surveiller les performances en temps réel, d’'améliorer la productivité et
de satisfaire les clients.

Objectifs des indicateurs:
Leur objectif est d’assurer un suivi précis et continu des activités pour atteindre les
objectifs stratégiques de I'entreprise.

2. Types d'indicateurs de performance :

Indicateurs de qualité :
lIs mesurent la conformité des produits ou services aux normes et attentes des clients.
Exemple : taux de défauts.

Indicateurs de productivité:
lIs évaluent I'efficacité des processus de production. Exemple : le nombre de produits

fabriqués par heure.

Indicateurs de rentabilité :
lIs analysent la rentabilité financiére de I'entreprise. Exemple : marge bénéficiaire.

Indicateurs de satisfaction client :
lls mesurent le niveau de satisfaction des clients. Exemple : taux de retour ou réclamations.

Indicateurs de performance environnementale :
lIs évaluent I'impact environnemental des activités. Exemple : taux de recyclage.

3. Méthodologie de mise en place:



Identification des besoins:
Déterminer les besoins spécifiques de I'entreprise et les objectifs a atteindre. Exemple :
réduire les colts de production de 10 %.

Objectifs Spécifiques de 'Entreprise (2023)

Formation des amployds

Innowation

Securind au travail

Satisfaction client

RFéduction des délais

Augmantation de la productivits

Amélioration de la qualiné

Riéduction des codis de production

m
b
ta
A

10
Pourcentage dObpctif Atteint

oy
v

Analse des abjectils annuels de Pentreprse pour 2023

Choix des indicateurs :
Sélectionner les indicateurs les plus pertinents en fonction des objectifs définis. Exemple :
taux de défauts pour améliorer la qualité.

Collecte des données:
Mettre en place un systéme de collecte de données fiable. Exemple : utilisation de
capteurs pour mesurer la production.

Analyse des données :
Analyser les données recueillies pour évaluer les performances. Exemple : utiliser des
logiciels d’analyse de données.

Communication des résultats :
Partager les résultats avec les équipes concernées pour mettre en place des actions
correctives. Exemple : réunions mensuelles.

4. Utilisation des indicateurs de performance:

Suivi des performances:
Surveiller régulierement les indicateurs pour détecter les écarts par rapport aux objectifs
fixés. Exemple : tableau de bord mensuel.

Prise de décision:
Utiliser les indicateurs pour prendre des décisions stratégiques. Exemple : ajuster les
processus de production.



Amélioration continue:
Utiliser les résultats pour identifier des opportunités d’amélioration. Exemple : mise en
place de formations pour les employés.

Communication interne:
Partager les performances avec les employés pour les motiver et les impliquer dans les
actions damélioration. Exemple : affichage des résultats dans les ateliers.

Benchmarking:
Comparer les performances avec celles des concurrents pour identifier les meilleures
pratiques. Exemple : analyse comparative annuelle.

5. Evaluation et ajustement :

Evaluation périodique :
Effectuer des évaluations réguliéres pour s'assurer de la pertinence des indicateurs.
Exemple : revue trimestrielle.

Ajustement des indicateurs :
Modifier ou ajouter des indicateurs si nécessaire pour mieux répondre aux objectifs.
Exemple : ajouter un indicateur de satisfaction client.

Feedback des équipes :
Collecter les retours des équipes pour améliorer le systéme de suivi. Exemple : enquétes
internes.

Formation continue:
Former réguliérement les équipes pour qu’elles comprennent et utilisent efficacement les
indicateurs.

Exemple:
Sessions de formation semestrielles.

Plan d’action:
Elaborer des plans d’action basés sur 'analyse des indicateurs pour améliorer les
performances. Exemple : plan d’amélioration de la qualité.

Type d'indicateur Exemple Utilité
Qualité Taux de défauts Mesurer la conformité des
produits
Productivité Nombre de produits par | Evaluer l'efficacité des
heure processus




Rentabilité

Marge bénéficiaire

Analyser la rentabilité
financiere

Satisfaction client

Taux de retour

Mesurer le niveau de
satisfaction

Performance
environnementale

Taux de recyclage

Evaluer limpact
environnemental




1. Définir les spécifications techniques:

Objectif des spécifications techniques:
Les spécifications techniques définissent les exigences précises pour un produit ou un
service. Elles garantissent que le produit répond aux attentes du client.

Contenu des spécifications:
Les spécifications doivent inclure des informations sur les matériaux, les dimensions, les
performances, les normes de qualité et les tolérances.

Importance des spécifications :
Elles permettent de réduire les erreurs, daméliorer la communication entre les parties
prenantes et de garantir que le produit final répond aux exigences initiales.

Exemple de spécification:
Une boite en carton doit mesurer 30x20x15 cm, étre fabriquée en carton ondulé de 5 mm
d'épaisseur et supporter un poids de 10 kg.

Méthode de rédaction:
Utiliser un langage clair et précis, éviter les termes ambigus et structurer les informations
de maniére logique pour faciliter la compréhension.

2. Elaborer des fiches techniques de validation :

Fonction des fiches techniques :
Les fiches techniques de validation sont utilisées pour vérifier que le produit ou le service
respecte les spécifications définies. Elles servent de guide pour les tests et les inspections.

Eléments clés:
Inclure des informations sur les méthodes de test, les critéres d'acceptation, les
équipements nécessaires et les procédures a suivre.

Rédaction des fiches techniques:
Préciser chaque étape du processus de validation, décrire les tests a effectuer et indiquer
les résultats attendus pour chaque critére.

Exemple de fiche technique :
Pour une bouteille en plastique, les tests peuvent inclure la résistance a la pression, la

vérification de I'étanchéité et la mesure des dimensions.

Utilisation des fiches techniques:



Elles sont utilisées par les équipes de production et de qualité pour valider les produits
avant leur expédition aux clients.

3. Evaluer et réviser les spécifications et fiches techniques :

Importance de I'évaluation:
Evaluer régulierement les spécifications et les fiches techniques pour s'assurer qu'elles
restent & jour et conformes aux normes en vigueur.

Processus de révision:
Impliquer les différentes parties prenantes dans le processus de révision, recueillir leurs
retours et apporter les modifications nécessaires.

Exemple de révision :
Un fabricant de boites en carton peut modifier ses spécifications pour s‘adapter d un
nouveau type de carton plus écologique.

Fréquence des révisions:
Planifier des révisions périodiques, par exemple tous les six mois, pour garantir que les
documents restent pertinents et efficaces.

Documentation des changements:
Consigner toutes les modifications apportées aux spécifications et aux fiches techniques,
et informer les équipes concernées des mises & jour.

4. Role des parties prenantes dans la rédaction:

Identification des parties prenantes:
Inclure les clients, les fournisseurs, les ingénieurs, les équipes de production et de qualité
dans le processus de rédaction.

Communication efficace:
Maintenir une communication ouverte et réguliére avec les parties prenantes pour
recueillir leurs besoins et attentes.

Exemple de collaboration:
Lors de la création d'un nouvel emballage, les équipes de design et de marketing
travaillent ensemble pour s'assurer que le produit répond aux attentes des clients.

Responsabilités des parties prenantes :
Définir clairement les responsabilités de chaque partie prenante pour éviter les confusions
et garantir un travail efficace.

Suivi des contributions:
Documenter les contributions de chaque partie prenante et intégrer leurs retours de
maniére structurée dans les spécifications et les fiches techniques.



5. Outils et méthodes pour rédiger des spécifications:

Outils de gestion de projet :
Utiliser des logiciels de gestion de projet comme Trello ou Asana pour organiser et suivre
les différentes étapes de rédaction.

Outils de collaboration :
Utiliser des outils comme Google Docs ou Microsoft Teams pour permettre la collaboration
en temps réel entre les équipes.

Exemple d'outil de collaboration :
Google Docs permet a plusieurs utilisateurs de travailler simultanément sur le méme
document, facilitant ainsi la coopération.

Normes et directives:
Se référer d des normes et directives établies, telles que les normes ISO, pour garantir la

conformité et la qualité des spécifications.

Tableau des outils différents :

Outil Fonction Avantage
Trello Gestion de projet Visualisation claire des tGches
Google Docs Collaboration Edition en temps réel
ISO Normes de qualité Conformité internationale




Présentation du bloc de compétences:

Le bloc de compétences €3 : Homologuer est essentiel pour les étudiants en BUT PEC
(Packaging, Emballage et Conditionnement). Il s'agit de maitriser les procédures de
validation et de conformité des produits emballés. Cela inclut la réalisation de tests, la
vérification des normes qualité et la certification des produits.

Ce bloc te permet de garantir que les emballages répondent aux exigences légales et
industrielles, un atout crucial dans le secteur du packaging. Les compétences acquises ici
sont non seulement théoriques, mais aussi pratiques, ce qui te prépare a des situations
réelles en entreprise.

Conseil :

Pour réussir ce bloc de compétences, il est important de se familiariser avec les
difféerentes normes et réglements en vigueur. Pense & consulter des cas concrets et des
études de conformité pour te faire une idée précise des attentes du secteur.

Ne néglige pas les travaux pratiques. lls te permettront de mettre en application tes
connaissances théoriques et de te préparer aux situations que tu rencontreras en
entreprise. N'hésite pas & demander de l'aide & tes professeurs ou & tes camarades si tu
rencontres des difficultés.

Chapitre 1: Mettre en place un plan d’'homologation pour valider un couple

produit/emballage

1. Définir le contexte

Elaborer le plan de test

2
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Analyse des résultats et amélioration continue



1. Définir le contexte:

Identifier les besoins :
Il est crucial de comprendre les besoins spécifiques du produit et de lemballage. Cela
inclut les aspects de protection, de conservation et d'attrait visuel.

Etudier les exigences réglementaires :
Chaque produit et emballage doit respecter des normes et régulations spécifiques.
Identifier ces exigences est une étape clé.

Analyser le marché:
Comprendre les attentes des consommateurs et les tendances du marché. Cela aide &
orienter le choix de 'emballage.

Evaluer les contraintes techniques :
Il faut tenir compte des contraintes techniques liées au produit et & 'lemballage, comme la
température, 'lhumidité, etc.

Déterminer les objectifs d’homologation:
Définir clairement les objectifs de 'homologation, tels que la validation de la compatibilité
et l'optimisation des codts.

2. Elaborer le plan de test :

Définir les critéres d'évaluation :
Les critéres d'évaluation doivent étre spécifiques et mesurables. Par exemple, la résistance
aux chocs ou la perméabilité a l'oxygene.

Sélectionner les méthodes de test :
Choisir les méthodes de test appropriées pour chaque critére. Il peut s'agir de tests de
compression, de perméabilité, etc.

Planifier les étapes de test:
Etablir un calendrier détaillé des différentes phases de test, incluant les dates et les
responsables.

Réaliser des tests préliminaires :
Des tests préliminaires permettent d'identifier les éventuels problémes avant les tests

finaux. Cela réduit les risques d'échec.

Analyser les résultats:



Collecter et analyser les données obtenues lors des tests. Identifier les points faibles et les
améliorer.

3. Valider 'homologation:

Comparer aux normes :
Vérifier si les résultats des tests répondent aux normes réglementaires et aux
spécifications techniques.

Documenter les résultats :
Rédiger un rapport détaillé incluant les résultats des tests, les analyses et les conclusions.

Procéder a des ajustements:
Si nécessaire, ajuster le couple produit/emballage et répéter les tests pour valider les
modifications.

Obtenir les certifications :
Soumettre le rapport aux organismes de certification pour obtenir les homologations
requises.

Mettre da jour les données techniques:
Actualiser les fiches techniques du produit et de lemballage avec les nouvelles données
et les certifications obtenues.

4. Suivre et optimiser le processus:

Monitorer la performance :
Suivre réguliérement la performance du couple produit/emballage pour détecter
d'éventuelles défaillances.

Collecter les retours :
Recueillir les avis des consommateurs et des partenaires pour identifier les axes
d'amélioration.

Analyser les données:
Utiliser les données collectées pour analyser les performances et identifier les tendances.

Optimiser les processus:
Procéder a des ajustements et des optimisations basées sur les analyses pour améliorer
continuellement le produit et son emballage.

Réévaluer périodiquement:

Planifier des réévaluations périodiques pour s'assurer que le couple produit/emballage
reste conforme aux attentes et aux normes.

5. Exemples concrets:



Exemple de validation:
Un fabricant de jus de fruits a testé plusieurs types de bouteilles pour trouver celle offrant
la meilleure protection contre la lumiére UV.

Exemple de test préliminaire :
Une entreprise a réalisé des tests de chute sur différents prototypes demballages pour
trouver le plus résistant.

Exemple d'analyse de données:
Une société a utilisé des statistiques de vente et des retours clients pour optimiser la taille
de ses emballages.

Exemple d'ajustement:
Suite & des tests, une entreprise a changé le matériau de son emballage pour améliorer la
conservation du produit.

Exemple de certification:
Un fabricant de cosmétiques a obtenu des certifications environnementales pour ses
emballages biodégradables.

Etape Description Exemples
Définir le contexte Identifier besoins, contraintes, Protection, conservation,
objectifs attrait
Elaborer le plan de Définir critéres, méthodes, Tests de compression,
test étapes perméabilité
Valider Comparer, documenter, ajuster | Rapport détaillé, certifications
'homologation
Suivre et optimiser Monitorer, collecter, analyser Réévaluations périodiques




1. Comprendre I'homologation:

Définition de 'homologation:
L'homologation est la procédure par laquelle un produit est certifié conforme aux normes
et réglementations en vigueur. Cela assure sa sécurité et qualité.

Importance de I'homologation:
L'homologation garantit que les produits répondent aux exigences légales et qu'ils peuvent
étre commercialisés sans risques pour les consommateurs.

Acteurs impliqués dans I'homologation :
Les principaux acteurs sont les fabricants, les organismes de certification et les autorités
réglementaires. Chacun joue un réle dans le processus.

Documents nécessaires:
Les documents incluent les fiches techniques, les rapports de tests, les certificats de
conformité, et les déclarations de conformité CE.

Exemple d'acteurs:
Un fabricant de bouteilles en plastique doit obtenir la certification d'un organisme comme
I'AFNOR avant de vendre ses produits en Europe.

2. Les types de documents arédiger:

Fiche technique:
La fiche technique décrit les caractéristiques du produit, telles que les dimensions, les
matériaux utilisés et les performances.

Rapport de test:
Le rapport de test présente les résultats des essais réalisés sur le produit pour vérifier sa
conformité aux normes.

Certificat de conformité:
Le certificat de conformité atteste que le produit respecte les exigences légales et les
normes de sécurité.

Déclaration de conformité CE:
Ce document est obligatoire pour la mise sur le marché européen. Il certifie que le produit

répond aux exigences de la Iégislation européenne.

Exemple de fiche technique :



Une fiche technique pour une boite en carton pourrait inclure les dimensions (30 x 20 x 15
cm), le matériau (carton recyclé) et la capacité de charge (10 kg).

3. Comment rédiger une fiche technique:

Structurer I'information:
Utiliser une structure claire : titre, description du produit, spécifications techniques, et
informations supplémentaires.

Utiliser des unités de mesure appropriées:
Employer des unités de mesure standard comme les centimétres (cm), litres (L), et
kilogrammes (kg) pour assurer la clarté.

lllustrer avec des schémas:
Incorporer des schémas ou des images pour mieux décrire les caractéristiques
techniques et faciliter la compréhension.

Exemple de structure:
Une fiche technique pour une bouteille pourrait inclure : "Hauteur : 25 cm”, "Capacité : 1L,
"Matériau : verre’, et une image de la bouteille.

Tableau récapitulatif :
Voici un exemple de tableau récapitulatif :

Caractéristique Description
Hauteur 25cm
Capacité 1litre
Matériau Verre

4. Rédiger le rapport de test:

Objectif des tests :
Les tests visent & vérifier la conformité du produit par rapport aux normes. lls peuvent
inclure des tests de résistance, de durabilité et de sécurité.

Structure du rapport:
Le rapport doit inclure lintroduction, la méthodologie, les résultats, et la conclusion. Cela
permet une lecture facile et une compréhension rapide.

Résultats des tests:
Les résultats doivent étre présentés de maniére claire et détaillée. Utiliser des tableaux et
graphiques pour illustrer les données.



Interprétation des résultats:
Expliquer les résultats en indiquant si le produit respecte ou non les normes. Inclure des
recommandations si nécessaire.

Exemple de test de résistance:
Un rapport de test pour une boite en carton pourrait montrer qu'elle supporte une charge
de 15 kg sans se déformer.

P

5. Créer le certificat de conformité:

Informations ainclure:
Le certificat doit inclure les détails du produit, les normes de conformité, et les résultats
des tests. Mentionner le fabricant et 'organisme de certification.

Format du certificat :
Le format doit étre clair et professionnel. Utiliser un modéle standard pour faciliter la
lecture et la vérification par les autorités.

Validation du certificat:
Le certificat doit étre signé par un représentant autorisé du fabricant et de I'organisme de
certification. Cela valide officiellement le document.

Exemple de certificat :
Un certificat de conformité pour une bouteille en verre mentionnera qu'elle respecte la
norme EN 1234 et qu'elle a passé tous les tests de sécurité.



-

1. Introduction aux procédures quailité :

Définition:
Les procédures qualité sont des étapes a suivre pour garantir que les produits répondent
aux normes et exigences spécifiques.

Importance:
Respecter ces procédures assure la conformité des produits, minimise les risques et
améliore la satisfaction des clients.

Normes et standards :
Les entreprises doivent se conformer & des normes comme ISO 9001 pour garantir la
qualité de leurs produits.

Exemple de horme ISO:
L'1SO 9001 définit les critéres pour un systéeme de management de la qualité.

Objectifs des procédures qualité :
Les objectifs incluent l'optimisation des processus, la réduction des codts et lamélioration
continue des produits et services.

2. Les étapes de ’'homologation:

Préparation:
L'homologation commence par la préparation des documents et des prototypes
nécessaires pour les tests.

Tests et essais:
Les produits subissent une série de tests pour vérifier leur conformité aux spécifications.
Cela peut inclure des tests de résistance, de durabilité et de sécurité.

Validation:
Une fois les tests réussis, les résultats sont analysés et validés par un organisme de
certification.

Documentation:
Toutes les étapes de I'homologation doivent étre documentées pour assurer une
tragabilité compléte.

Exemple de processus de validation :
Un fabricant de bouteilles en plastique documente chaque test de résistance aux chocs
pour garantir la conformité aux normes de sécurité.
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3. Les outils et méthodes de contrédle qualité :

Controéle statistique :
Utiliser des outils statistiques pour analyser les données de production et détecter les
anomalies.

Audits internes:
Effectuer des audits réguliers pour vérifier que les procédures qualité sont correctement
suivies.

Outils de gestion de la qualité :
Utiliser des logiciels de gestion de la qualité pour suivre et documenter les processus.

Exemple d'outil de gestion :
Un logiciel comme SAP QM aide & gérer les processus de contrble qualité et & maintenir la

conformité aux normes.

Tableau des outils de contrdle qualité :

Outil Description Utilisation
SPC Contréle statistique de processus Analyser les données de production
Audits | Contréles internes réguliers Vérifier la conformité des procédures
SAP QM | Logiciel de gestion de la qualité Suivre et documenter les processus

4. Les avantages du respect des procédures qualité :

Amélioration continue:
Le respect des procédures qualité favorise une amélioration continue des produits et des
processus.

Réduction des colts:
En minimisant les erreurs et les défauts, les entreprises peuvent réduire les colts de
production et de gestion.

Augmentation de la satisfaction client :
Des produits de qualité augmentent la satisfaction des clients et renforcent la fidélité a la
marque.

Exemple de satisfaction client :
Une entreprise demballage alimentaire réduit les réclamations des clients de 15% en
améliorant la qualité de ses produits.
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Amélioration continue de la gualité des produits

Conformité réglementaire :
Respecter les procédures qualité permet de se conformer aux réglementations locales et
internationales, évitant ainsi les sanctions.

-

5. Le role des acteurs dans le respect des procédures qualité :

Responsables qualité :
lls définissent et mettent en ceuvre les procédures qualité et assurent leur suivi.

Equipe de production:
Les opérateurs et techniciens appliquent les procédures qualité au quotidien dans leurs
taches.

Formation:
Il est essentiel de former toutes les équipes aux procédures qualité pour garantir leur
compréhension et leur application.

Exemple de formation :
Une entreprise organise des sessions de formation trimestrielles pour sensibiliser ses
employés a limportance des procédures qualité.

Communication:
Une bonne communication entre les différents départements est cruciale pour assurer le
respect des procédures qualité.



1. Définir les non-conformités:

Qu'est-ce qu'une non-conformité ?:
Une non-conformité désigne tout écart par rapport aux spécifications initiales du couple
emballage/produit. Cela peut concerner la qualité, la sécurité, ou l'esthétique.

Types de non-conformités:
On peut classer les non-conformités en plusieurs catégories :

¢ Non-conformité fonctionnelle
¢ Non-conformité esthétique

e Non-conformité dimensionnelle

Impact des non-conformités :

Les non-conformités peuvent affecter la satisfaction du client, augmenter les colts de
production, et nuire & l'image de marque. Environ 30% des produits retournés le sont &
cause des probléemes d'emballage.

Causes des Retours de Produits
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Les non-conformités impactent la satisfaction client.

Exemple de non-conformité :
Un emballage de bouteilles d'eau minérale qui se déforme lors du transport. Cela peut
provoquer des fuites et rendre le produit inutilisable.

Analyse des causes :
Pour comprendre une non-conformité, il est essentiel d'analyser ses causes. Cela peut
inclure des tests de résistance, des contrdles qualité, et des retours d'expérience.



2. Méthodes d'analyse des non-conformités:

Diagramme d'Ishikawa :
Le diagramme d'Ishikawa, également appelé diagramme de causes et effets, permet
d'identifier les causes potentielles d'une non-conformité.

Analyse des 5M:
L'analyse des 5M examine les facteurs suivants pour détecter les non-conformités :
Matiéres, Méthodes, Matériels, Main d'ceuvre, et Milieu.

AMDEC :
L'AMDEC (Analyse des Modes de Défaillance, de leurs Effets et de leur Criticité) permet
didentifier et de hiérarchiser les risques de défaillance dans un couple emballage/produit.

Exemple d'utilisation de 'AMDEC :
Analyser les risques de rupture d'un sachet de chips pendant le transport. Identifier les
causes probables comme la fragilité du film plastique ou un empilement incorrect.

Tests de conformité:
Réaliser des tests physiques, chimiques, et mécaniques sur les emballages pour vérifier
leur conformité aux spécifications.

3. Prévention des non-conformités:

Contrdle qualité :

Mettre en place un systéme de contrdle qualité rigoureux pour détecter les non-
conformités avant la mise sur le marché. 20% des entreprises constatent une amélioration
significative grace & des contrdles stricts.

Impact des Contrdles Qualité Stricts sur les Entreprises
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20% des entreprises volent une amélioration significative.

Formation du personnel:



Former réguliérement le personnel aux bonnes pratiques de production et de contréle
qualité. Une formation de qualité peut réduire de 15% les non-conformités.

Impact de la formation sur les non-conformités
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Amélioration continue:
Adopter une démarche d'amélioration continue comme le cycle PDCA (Plan, Do, Check,
Act) pour identifier et corriger les non-conformités.

Utilisation de matériaux de qualité :
Utiliser des matériaux d'emballage de qualité permet de réduire les risques de non-
conformités. Par exemple, choisir un plastique plus résistant pour un emballage de liquide.

Exemple d'optimisation du processus de production:
Remplacer un matériau d'emballage fragile par un matériau plus robuste pour diminuer le
taux de produits endommagés durant le transport.

4. Outils et techniques de suivi:

Tableaux de bord :
Utiliser des tableaux de bord pour suivre les indicateurs de performance et les taux de
non-conformités. Cela permet de réagir rapidement en cas de probléme.

Auditinterne:
Effectuer des audits internes réguliers pour vérifier la conformité des processus et détecter
les points d'amélioration.

Retour d'information client :
Collecter et analyser les retours d'information des clients pour identifier les non-

conformités récurrentes et améliorer la qualité des produits.

Exemple de retour client :



Des clients signalent des bouteilles de jus de fruits qui fuient. L'entreprise décide de
renforcer les bouchons pour éviter ce probléme.

Suivi statistique :

Réaliser des analyses statistiques pour suivre les tendances et les variations des non-

conformités. Cela inclut des outils comme les cartes de controle.

5. Tableau récapitulatif:

Type de non- . .
"y Description Impact Exemple
conformité
Fonctionnelle Ne remplit pas sa Produit Emballage de bouteille
fonction inutilisable qui fuit

Esthétique Apparence non Insatisfaction Boite cabossée
conforme client

Dimensionnelle Dimensions Produit ne rentre | Emballage trop petit
incorrectes pas




Chapitre 5 : Qualifier le processus de fabrication pour un
nouveau couple

1. Introduction:

Définition:

Qualifier un processus de fabrication consiste & s'‘assurer que le processus fonctionne
correctement pour un nouveau couple produit/matériau. Cela inclut des tests et des
validations.

Importance:
Cette qualification permet de garantir la qualité et la conformité du produit final. Elle est
cruciale pour éviter des défauts et des retours clients.

Objectifs :
Les objectifs principaux sont d'assurer que le nouveau couple respecte les spécifications,
que la production est efficace et que les colts sont maitrisés.

Contexte industriel :
Dans le contexte de 'emballage, cette étape est essentielle pour répondre aux exigences
légales et normatives ainsi qu'aux attentes des clients.

Exemple d'objectifs :
Assurer une production sans défaut sur une ligne de 1000 unités par jour avec une
tolérance de 0,5% de rejets.

Production guotidienne avec tolérance de 0.5% de rejets
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Analyse de la production et des défauls sur une semaine,

2. Etapes de la qualification :

Analyse des spécifications:



Déterminer les exigences précises du nouveau couple produit/matériau. Cela inclut les
dimensions, les tolérances et les contraintes mécaniques.

Prototypage:
Réaliser des prototypes pour vérifier les spécifications. Ces prototypes sont soumis & des
tests pour évaluer leur conformité et performance.

Tests de validation:
Les prototypes passent par des tests rigoureux : essais mécaniques, tests de résistance et
de durabilité. Les résultats doivent correspondre aux spécifications.

Optimisation du processus:
Adapter et améliorer le processus de fabrication en fonction des résultats des tests pour
garantir une production stable et efficace.

Documentation:
Rédiger des rapports détaillant chaque étape de la qualification, les résultats des tests et
les ajustements effectués. Cela assure la tragabilité.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Adapter la pression de moulage pour réduire les défauts de surface de 10% & 2% lors de la
production de bouteilles en plastique.

Reéduction des défauts de surface en fonction de |la pression de moulage
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Impact de la pression de mouloge sur les défouts de surface.
3. Outils de qualification:
Fiches techniques:
Utiliser des fiches techniques pour détailler les spécifications du nouveau couple

produit/matériau. Ces documents servent de référence tout au long du processus.

Check-lists:



Créer des check-lists pour suivre les étapes de la qualification et s‘assurer qu'aucune
étape n'est omise. Cela aide & maintenir la rigueur du processus.

Equipements de test:
Utiliser des équipements spécialisés pour les tests de validation : machines de traction, de
compression, de vieillissement accéléré, etc.

Logiciels de simulation :
Employer des logiciels de CAO et de simulation pour prédire le comportement du nouveau
couple et optimiser le processus avant les tests réels.

Tableau de suivi:

Mettre en place un tableau de suivi pour enregistrer les résultats des tests et les
ajustements apportés. Cela facilite lanalyse et le reporting.

4. Tableau de suivi de la qualification:

Etape Description Résultats Actions
Analyse des Etudier les exigences du Conforme | Procéder au
spécifications nouveau couple prototypage
Prototypage Créer des prototypes pour Conforme | Effectuer les tests de

tests validation
Tests de validation Réaliser des essais Conforme | Optimiser le processus
mécaniques
Optimisation Adapter la fabrication Conforme | Documenter les
résultats

5. Analyse des résultats et amélioration continue:

Evaluation des résultats :
Analyser les résultats obtenus lors des tests pour vérifier la conformité aux spécifications
initiales. Comparer avec les objectifs fixés.

Réajustements:
Si les résultats ne sont pas conformes, identifier les causes et ajuster le processus de
fabrication. Cela peut inclure des modifications de paramétres ou d’équipements.

Documentation des ajustements :
Enregistrer les modifications apportées et leurs impacts sur la production. Maintenir une

documentation claire et & jour est crucial pour la tragabilité.

Cycle d'amélioration continue :



La qualification du processus est un cycle continu. Aprés chaque ajustement, de nouveaux
tests sont réalisés pour valider les changements.

Formation des opérateurs :

Former les opérateurs aux nouvelles procédures et équipements suite aux ajustements.
Ceci garantit une mise en ceuvre correcte des modifications.

Exemple d'amélioration continue:

Aprés des tests initiaux, un fabricant de boites en carton réduit 'humidité du matériau
pour diminuer les défauts de 15%, augmentant ainsi la durée de vie du produit.

Réduction des défauts avec la diminution de 'humidite

Aprés réduction hurnidité

Ayant réduction humidité
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Présentation du bloc de compétences:

Le bloc de compétences C4 : Optimiser se concentre sur lamélioration des processus de
packaging, emballage et conditionnement. L'objectif est de rendre les systémes plus
efficaces et durables tout en minimisant les codlts.

Les éléves apprendront a analyser et a optimiser les chaines de production, & utiliser des
outils danalyse de données et & mettre en ceuvre des solutions innovantes, toujours en
gardant & l'esprit limpact environnemental et économique.

Conseil :

Pour réussir ce bloc de compétences, il est crucial de bien maitriser les outils d'analyse de
données et de comprendre les principes de I'optimisation. N'hésite pas & te plonger dans
des études de cas réelles pour voir comment les théories s'‘appliquent dans un contexte
pratique. Travaille sur des projets concrets, et n‘oublie pas de prendre en compte les
aspects environnementaux dans tes optimisations.

Consacre du temps & l'apprentissage de logiciels spécialisés et & la compréhension des
nouvelles technologies utilisées dans le domaine de 'emballage et du conditionnement.

Chapitre 1: Piloter efficacement lensemble des flux d'un processus

1. Comprendre les flux

Les outils de gestion des flux

2
3. Analyser et améliorer les flux
4

Suivre les performances des flux

5. Les technologies au service des flux

Chapitre 2: Assurer la tragabilité des produits et étapes du processus

1. Introduction a la tragabilité

Eléments de la tragabilité

2
3. Outils de tracabilité
4

Etapes du processus de tracabilité

5. Tableau récapitulatif des outils de tracabilité

Chapitre 3 : Optimiser la quantité de produits pour un flux logistique

1. Comprendre limportance de l'optimisation

2. Méthodes d'optimisation des quantités

3. Techniques de gestion des stocks

4. Outils technologiques pour l'optimisation




5. Etudes de cas pratiques

Chapitre 4 : Garantir I'intégrité et le suivi du produit durant son cycle de vie

1. Introduction

Méthodes de suivi de lintégrité

2
3. Technologies utilisées
4

Réglementations et normes

5. Tableau récapitulatif

Chapitre 5 : Piloter la chaine logistique du produit

1. Les fondamentaux de la chaine logistique

Planification et approvisionnement

2
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. Transport et distribution
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Chapitre 6 : Assurer la gestion des flux de la chaine logistique

1. Introduction & la gestion des flux

. Techniques de gestion des flux
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2
3
4. Outils et technologies de la chaine logistique
5

. Cas pratique : Optimisation des flux dans une entreprise de packaging



1. Comprendre les flux:

Définition des flux :
Un flux représente le mouvement de biens, de services ou dinformations & travers un
processus. Il peut étre matériel, financier ou informationnel.

Types de flux:

e Flux physiques : mouvements de produits ou matériaux.
e Flux financiers : transactions monétaires.
e Flux dinformation : données circulant entre les différentes parties.

Importance des flux:
La gestion des flux est cruciale pour maximiser l'efficacité, réduire les colts et améliorer la
satisfaction client.

Exemple d'un flux physique :
Le transport de matiéres premiéres d'un fournisseur & une usine de production.

Optimiser les flux:
Il faut analyser les flux existants, identifier les goulots d'étranglement et prévoir les besoins
futurs pour améliorer l'efficacité.

2. Les outils de gestion des flux:

Utilisation des ERP:
Les systémes de planification des ressources d'entreprise (ERP) permettent de suivre et de
gérer les flux en temps réel.

Les tableaux de bord :
Les tableaux de bord présentent des indicateurs clés de performance (KPI) pour aider a
surveiller et ajuster les flux.

La méthode Kanban :
Kanban est une méthode visuelle pour gérer les tadches et le flux de travail, souvent utilisée

dans la production et le développement agile.

Les systémes de gestion de stocks:
Ces systémes aident & contrdler les niveaux de stocks, éviter les surstocks et les ruptures.

Exemple de tableau de bord pour la gestion des stocks:



Un tableau de bord montrant les niveaux de stock, les commandes en cours et les
prévisions de ventes mensuelles.

3. Analyser et améliorer les flux:

Collecte de données:
Il est essentiel de collecter des données précises sur les flux pour comprendre les
performances actuelles et identifier les domaines & améliorer.

Analyse des goulots d'étranglement :
Les goulots d'étranglement sont des points dans le processus ou les flux sont ralentis ou
bloqués. lls doivent étre identifiés et éliminés.

Technique des 5 pourquoi:
Poser cinq fois "Pourquoi ?" permet d'identifier la cause profonde d'un probléeme et de
proposer des solutions.

Amélioration continue:
L'amélioration continue (Kaizen) vise & faire des petits changements réguliers pour
améliorer les processus et les flux.

Exemple d'analyse de flux dans une chaine de production:
Un audit identifie un goulot d'étranglement dans lassemblage, ralentissant I'ensemble du
processus de production.

4. Suivre les performances des flux:

Indicateurs de performance (KPI) :
Les KPI sont des métriques utilisées pour suivre les performances des flux, tels que le
temps de cycle, le taux d'erreurs ou la satisfaction client.

Benchmarking :
Le benchmarking consiste & comparer les performances de ses propres flux avec celles
des entreprises leaders du secteur.

Retour d'expérience (REX) :
Analyser les succes et les échecs passés permet d'améliorer les flux futurs.

Ajustements en temps réel :
Utiliser les données en temps réel pour ajuster immédiatement les flux et éviter les

problémes.

Exemple de KPI pour une chaine logistique :
Le taux de livraison & temps, mesuré en pourcentage, refléte la ponctualité des livraisons.

5. Les technologies au service des flux:



IoT (Internet des objets) :
Les capteurs loT permettent de suivre en temps réel les flux de produits dans une chaine
de production.

Big Data:
L'analyse des big data aide & prévoir les tendances et a optimiser les flux en fonction des
prévisions.

Blockchain:
La blockchain assure la tragabilité et la transparence des flux financiers et de produits.

Automatisation:
Les systémes automatisés réduisent les erreurs humaines et accélérent les processus.

Exemple d'utilisation de I'loT dans un entrepot :
Des capteurs suivent la température des produits sensibles pour assurer leur
conservation.

Technologie Utilisation dans les flux
loT Suivi en temps réel
Big Data Prévisions et optimisation
Blockchain Tracabilité et transparence
Automatisation Réduction des erreurs




1. Introduction a la tragabilité :

Définition de la tracgabilité :

La tracabilité est la capacité a suivre un produit tout au long de sa chaine de production
et de distribution. Elle permet de retracer l'historique, I'utilisation ou la localisation d'un
produit.

Importance de la tracabilité :

Elle assure la sécurité des consommateurs, aide & gérer les rappels de produits et
améliore la transparence. C'est crucial dans des secteurs comme l'alimentation et la
pharmacie.

Objectifs de la tragabilité :
Les principaux objectifs sont : garantir la qualité, assurer la conformité réglementaire et
faciliter la gestion des crises. Elle permet aussi une meilleure gestion des stocks.

Exemple de tragabilité dans l'industrie alimentaire :
Une usine de yaourt utilise des codes QR sur les emballages pour permettre aux
consommateurs de connaitre l'origine du lait utilisé.

Normes et réglementations::

Il existe plusieurs normes internationales comme ISO 22000 pour les systémes de gestion
de la sécurité des denrées alimentaires, qui imposent des exigences en matiére de
tragabilité.

-

2. Eléments de la tragabilité :

Identification des produits:
Chaque produit doit étre identifié de maniére unique via un code-barres, un numéro de lot
ou un code QR. Cela permet de suivre chaque unité de production individuellement.

Suivi des lots :
Trace les lots de production pour assurer qu'en cas de probléme, l'origine peut étre
identifiée rapidement. Cela aide a limiter les rappels de produits.

Enregistrement des étapes:

Toutes les étapes de la production doivent étre enregistrées : transformation,
conditionnement, stockage et distribution. Ces enregistrements doivent étre accessibles
en cas d'audit.

Etiquetage :



Les étiquettes fournissent des informations essentielles comme la date de production, la
date de péremption et le numéro de Iot. Elles sont essentielles pour la tracabilité.

Exemple de tragabilité dans une chaine de production de chocolat :
Chaque étape, de la récolte des féves de cacao a la distribution des tablettes, est
enregistrée dans un systéme de suivi pour garantir la qualité et l'origine.

3. Outils de tracabilité:

Codes-barres:
Les codes-barres sont utilisés pour identifier rapidement les produits et les lots. lls sont
scannés a chaque étape du processus pour enregistrer les mouvements des produits.

RFID:
La technologie RFID (Radio Frequency Identification) permet de suivre les produits sans
contact, offrant une solution plus avancée que les codes-barres pour certains contextes.

Logiciels de gestion:

Les logiciels comme ERP (Enterprise Resource Planning) intégrent les données de
tracgabilité et permettent une gestion centralisée de linformation. Ils peuvent générer des
rapports en cas de besoin.

Blockchain:
La blockchain est utilisée pour enregistrer les transactions de maniére sécurisée et
infalsifiable. Elle assure une transparence totale dans la chaine d'approvisionnement.

Exemple d'utilisation de la blockchain dans la tragabilité alimentaire :
Un producteur de vin utilise la blockchain pour enregistrer toutes les étapes de la
production, garantissant ainsi 'authenticité et la qualité du vin.

-

4. Etapes du processus de tracabilité :

Enregistrement des matiéres premiéres :

Les matiéres premiéres doivent étre enregistrées dés leur réception. Cela inclut la quantité,
la provenance et le numeéro de lot. Cette information est cruciale pour suivre la qualité des
produits finis.

Suivi de la production:
Toutes les étapes de la production, de la transformation au conditionnement, doivent étre
enregistrées. Cela permet de détecter rapidement toute anomalie dans le processus.

Contréle qualité :
Le contréle qualité a chaque étape de la production est essentiel. Les résultats doivent étre

enregistrés pour garantir la conformité et la sécurité des produits.

Stockage et distribution :



Les produits finis doivent étre enregistrés lors du stockage et de la distribution. Cela
permet de suivre les produits jusqu'd leur arrivée chez le consommateur.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Une entreprise de cosmétiques réduit les pertes de matiéres premiéres de 15% grdce & une
gestion précise des lots et & un suivi rigoureux du processus de production.

5. Tableau récapitulatif des outils de tragabilité :

Reduction des pertes de matiéres premiéres

Quantité de matiéres pramiéres (%)

Matériaux perdus avant Matériaux perdus aprés

Cestion précise et suivi rigouraux ont réduilt les pertes de 15%

-

Outil Description Avantages Inconvénients
Code- Identification rapide des Simple et Lecture manuelle
barres produits économique nécessaire
RFID Identification sans contact Rapide et précis Co0t plus élevé
ERP Gestion centralisée des Intégration facile | Complexité de mise en

données oceuvre
Blockchain | Enregistrement sécurisé des | Transparence Technologie encore

transactions totale émergente




Chapitre 3 : Optimiser la quantité de produits pour un flux
logistique

1. Comprendre I'importance de l'optimisation:

Réduction des colts:

Optimiser la quantité de produits permet de réduire les codts liés au stockage et au
transport. Par exemple, une entreprise peut économiser jusqu'a 25% en réduisant ses
stocks excédentaires.

Réduction des colts par optimisation des stocks

Economies potentielles

Codts totaux

Colts de transport

Colts de stockage

o 10 30 30 40 50 80 70
Pourcentage (%)

Chptirnisation des stocks pour réduire les codrs,

Amélioration de I'efficaciteé :
Une gestion optimisée du flux logistique augmente l'efficacité des opérations. Moins de
temps est perdu & gérer des stocks inutiles.

Réduction des déchets:
En ajustant correctement les quantités, on peut éviter le gaspillage de produits périssables
ou obsolétes.

Réponse rapide d la demande:
Un flux logistique bien géré permet de répondre plus rapidement et efficacement aux
variations de la demande.

Meilleure utilisation des ressources:
L'optimisation permet une meilleure allocation des ressources humaines et matérielles,
évitant les surcharges et le sous-emploi.

-

2. Méthodes d'optimisation des quantités:

Analyse ABC:



Cette méthode classe les produits en trois catégories : A, B et C. Les produits de catégorie
A sont les plus précieux, tandis que ceux de catégorie C sont les moins importants.

Juste-da-temps (JAT):
Le JAT consiste & produire et d livrer les produits uniquement lorsqu’ils sont nécessaires,
réduisant ainsi les colts de stockage.

Prévision de la demande:
Utiliser des outils de prévision permet d'anticiper les besoins en produits et d'ajuster les
stocks en conséquence.

Stock de sécurité:
Maintenir un stock de sécurité réduit le risque de rupture de stock et assure un flux continu
de produits.

Revue périodique:
Réévaluer régulierement les niveaux de stock permet d'ajuster les quantités en fonction
des variations de la demande et des conditions de marché.

3. Techniques de gestion des stocks:

FIFO (FirstIn, First Out) :
Cette technique consiste & utiliser les produits les plus anciens en premier, réduisant ainsi
le risque de péremption.

LIFO (Last In, First Out) :
Dans cette méthode, les produits les plus récents sont utilisés en premier. Elle est moins
courante et peut étre utile dans certains contextes fiscaux.

Lot pourlot:
Les produits sont commandés et livrés en quantités exactement égales aux besoins de la
période suivante.

Point de commande :
Un seuil est établi pour chaque produit. Lorsque le stock atteint ce seuil, une commande
est passée pour le réapprovisionner.

Kanban:
Le kanban est une méthode visuelle de gestion des stocks, souvent utilisée dans les
systémes de production lean.

4. Outils technologiques pour l'optimisation:

ERP (Enterprise Resource Planning) :
Un ERP centralise les informations liées aux stocks, aux commandes et aux livraisons,
facilitant ainsi la gestion du flux logistique.



WMS (Warehouse Management System) :
Ce systéeme aide & gérer les opérations d'entrepdt, optimisant le stockage et la
préparation des commandes.

Logiciels de prévision:
Ces outils utilisent des données historiques pour prévoir la demande future et ajuster les
niveaux de stock en conséquence.

RFID (Radio Frequency Identification) :
La technologie RFID permet de suivre les produits en temps réel, améliorant ainsi la
précision de linventaire.

loT (Internet of Things) :
Les capteurs IoT recueillent des données en temps réel sur 'état des stocks, les conditions
de transport, etc, facilitant une gestion proactive.

5. Etudes de cas pratiques:

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Une entreprise de cosmétique a réduit son stockage de matiéres premiéres de 20% en
utilisant la prévision de la demande et le JAT, tout en améliorant la satisfaction client.

Imipact de la Réduction du Stock sur la Satisfaction Client
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Exemple de gestion de stock dans I'agroalimentaire :
Un producteur de fruits frais a adopté la méthode FIFO et a réduit ses pertes de produits
de 15% en un an.
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Exemple d'utilisation de I'ERP :

Une chaine de supermarchés a intégré un ERP et a constaté une réduction des colts de
10% grGce a une meilleure gestion des commandes et des stocks.

Impact de lintégration de 'ERP dans une chaine de supermarcheés

Cestion des stocks améliorée
Gestion des commandes amélioree
Réduction des coldts

Codts apres ERP

Couts avant ERP

Pourcentage (%)

Arméliorations gréce & FERP.

Exemple d'application de la méthode Kanban:

Une usine automobile a mis en place un systéme Kanban et a réussi & réduire son stock
de composants de 30%.



Réduction du 5tock de Composants avec le Systéme Kanban

100

Niveau de Stock (%)

Stock Avant Kanban

Stack Aprés Kanban

Réduction de stock grdee ou Kanban.

Exemple d'optimisation par RFID :
Une entreprise de logistique utilisant RFID a amélioré I'exactitude de son inventaire de 95%
a 99%, réduisant les erreurs et les pertes.

Ameélioration de I'Exactitude de |'lnventaire avec RFID
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Impoct de la technologie RFID sur l'inventaire

Méthode

Avantages

Inconvénients

FIFO

Réduit les pertes de produits
périssables

Peut nécessiter une gestion plus
complexe

LIFO Utile pour certains contextes Risque de péremption des produits
fiscaux anciens
JAT Réduit les colts de stockage Peut étre perturbé par des retards de

livraison




Kanban

Visuel et facile & comprendre

Nécessite une mise en place rigoureuse




1. Introduction:

Définition de l'intégrité du produit :
L'intégrité du produit consiste & maintenir ses caractéristiques initiales tout au long de son
cycle de vie, de la production & la consommation.

Importance du suivi:
Le suivi permet de garantir que le produit reste conforme aux normes de qualité et de
sécurité, assurant ainsi la satisfaction du consommateur.

Objectifs du chapitre :
Ce chapitre vise & expliquer les méthodes et outils permettant de garantir l'intégrité et le
suivi des produits dans le secteur du packaging.

Importance pour le BUT PEC :
Les étudiants en BUT PEC doivent maitriser ces concepts pour répondre aux exigences de
lindustrie de 'emballage.

Exemple de détérioration du produit:
Stockage inapproprié entrainant une perte de qualité des produits alimentaires.

2. Méthodes de suivide l'intégrité:

Contréle qualité:
Les contréles qualité & chaque étape de la production et de la distribution permettent
d'assurer que le produit répond aux normes.

Tragabilité :
Le suivi des lots et des numéros de série permet de retrouver I'historique du produit en cas
de probleme.

Conditions de stockage :
Le respect des conditions de stockage, telles que la température et 'humidité, est crucial
pour maintenir l'intégrité du produit.

Exemple de tracabilité :
Suivi d'un lot de lait de sa collecte & sa mise en rayon, permettant de rappeler le lot en cas
de contamination.

Auditinterne:
Les audits internes réguliers aident & identifier et corriger les défaillances dans le
processus de production.



Exemple d'audit :
Audit de la chaine de production d'une usine de jus de fruits pour vérifier le respect des
normes de qualité.

3. Technologies utilisées:

RFID:
La technologie RFID (Radio Frequency Identification) permet un suivi précis des produits en
temps réel.

Code-barres:
Les codes-barres sont utilisés pour le suivi et la gestion des stocks, facilitant le contréle
des entrées et sorties.

Exemple d'utilisation de RFID :
Suivi des palettes de produits dans un entrepdt logistique, optimisant leur gestion et leur
expédition.

Systémes d'information:
Les systemes d'information intégrés permettent de centraliser les données de suivi,
facilitant leur analyse et leur gestion.

Exemple de systéme d'information:
Utilisation d'un ERP (Enterprise Resource Planning) pour gérer les données de production et
de distribution en temps réel.

SensorsloT:
Les capteurs loT (Internet of Things) surveillent les conditions de transport et de stockage,
envoyant des alertes en cas de déviation.

4. Réglementations et normes:

1ISO 9001:
La norme ISO 9001 définit les critéres d'un systéme de management de la qualité,
garantissant la conformité des produits.

HACCP:
La méthode HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) identifie, évalue et maitrise les
dangers significatifs au regard de la sécurité des aliments.

Exemple de mise en ceuvre HACCP:
Analyse des risques dans une usine de transformation de viande pour garantir la sécurité

adlimentaire.

Normes spécifiques au secteur:



Chaque secteur peut avoir des normes spécifiques, comme la norme ISO 22000 pour la
sécurité des denrées alimentaires.

5. Tableau récapitulatif:

Aspect Méthode Technologie Norme
Contréle qualité Inspection visuelle Aucun ISO 9001
Tracabilité Suivi des lots RFID ISO 22000
Conditions de stockage Contrdle de température Capteurs loT HACCP




1. Les fondamentaux de la chaine logistique :

Définition de la chaine logistique :

La chaine logistique représente I'ensemble des processus permettant de gérer les flux de
produits depuis les fournisseurs jusqu'aux clients finaux. Elle inclut plusieurs étapes telles
que la production, lemballage, le transport et la distribution.

Les acteurs de la chaine logistique :

Les principaux acteurs de la chaine logistique sont les fournisseurs, les fabricants, les
distributeurs et les clients. Chacun joue un réle crucial dans le bon fonctionnement de la
chaine.

Objectifs de la chaine logistique :

Les objectifs incluent l'optimisation des codts, la réduction des délais de livraison,
lamélioration de la qualité des produits et la satisfaction des clients. Une chaine logistique
bien gérée aide & atteindre ces objectifs efficacement.

Les étapes de la chaine logistique :

Les étapes principales sont la planification, lapprovisionnement, la production,
I'entreposage, la distribution et le retour des produits défectueux. Chaque étape a son
importance pour garantir le bon fonctionnement de 'ensemble.

La logistique inversée :

La logistique inversée concerne la gestion des retours de produits depuis le client jusqu'au
fabricant. Elle est essentielle pour le recyclage, le reconditionnement ou I'élimination des
produits.

2. Planification et approvisionnement:

Planification de la demande:

La planification de la demande permet d'estimer les besoins futurs en produits. Elle utilise
des données historiques, des tendances du marché et des prévisions pour déterminer les
quantités & produire et & stocker.

Gestion des stocks:

La gestion des stocks consiste & maintenir un niveau optimal de produits pour éviter les
ruptures de stock ou les surstocks. Elle inclut le suivi des niveaux de stock, la rotation des
produits et le réapprovisionnement.

Choix des fournisseurs :

Le choix des fournisseurs est crucial pour assurer la qualité des matiéres premiéres et
respecter les délais de livraison. Il repose sur des critéres comme la fiabilité, le colt, la
qualité et la capacité a fournir de grandes quantités.



Procédures d'approvisionnement:

Les procédures d'approvisionnement incluent la sélection des fournisseurs, la passation
des commandes, la réception des marchandises et le contrdle de la qualité. Une bonne
procédure permet de minimiser les risques de non-conformité.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
(Texte indicatif) Un fabricant de bouteilles en plastique a réduit ses codts de 15% en
consolidant ses fournisseurs et en améliorant la précision de ses prévisions de demande.

Impact de la consolidation des fournisseurs et des prévisions ameliorées
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3. Production et emballage:

Planification de la production :

La planification de la production vise & organiser les différentes étapes de fabrication pour
répondre & la demande tout en optimisant les colts et les temps de fabrication. Elle prend
en compte les capacités de production et les disponibilités en matiéres premiéres.

Contrédle de la qualité :

Le contréle de la qualité permet de s'assurer que les produits répondent aux normes et
aux spécifications attendues. Il inclut des tests a différentes étapes de la production pour
détecter et corriger les défauts.

Techniques d'emballage :

Les techniques demballage varient selon le type de produit et les exigences de transport.
Elles peuvent inclure I'utilisation de matériaux recyclables, des méthodes d'emballage
automatisées et des solutions personnalisées pour chaque produit.

Optimisation des processus de production:



Optimiser les processus de production implique ['utilisation de technologies modernes
comme l'automatisation, la robotique et les systémes de gestion intégrés. Cela permet
d'améliorer l'efficacité et de réduire les codts.

Exemple de contréle de qualité :

(Texte indicatif) Une entreprise de cosmétiques teste chaque lot de produits finis pour
vérifier qu'ils respectent les normes de sécurité et de performance, réduisant ainsi les
retours clients de 20%.

Performance et Sécurité des Produits Cosmetiques
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4. Transport et distribution:

Choix des modes de transport :

Le choix du mode de transport dépend du type de produit, de la distance & parcourir et
des codts. Les modes de transport courants incluent le routier, le ferroviaire, le maritime et
laérien.

Gestion des entrepots :

La gestion des entrepbts implique 'organisation des espaces de stockage, la réception
des marchandises, le contréle des stocks et la préparation des commandes. Une bonne
gestion permet de réduire les colts et daméliorer la réactivité.

Planification des livraisons :

La planification des livraisons consiste & organiser les expéditions pour respecter les délais
et optimiser les couts. Elle utilise des outils de gestion de transport pour coordonner les
différentes étapes de la livraison.

Suivi des expéditions:

Le suivi des expéditions permet de connaitre en temps réel la position des marchandises
et de gérer les éventuels retards ou problémes. Il utilise des technologies comme le GPS et
des logiciels de suivi.



Exemple de choix de mode de transport:

(Texte indicatif) Une entreprise de vétements choisit le transport maritime pour ses
expéditions internationales, économisant ainsi 30% sur les colts de transport comparé au
transport aérien.

Comparaisen des Colts de Transport (Adrien vs Maritirme)
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5. Technologies et outils de gestion:

Systémes de gestion de la chaine logistique (SCM) :

Les systémes de gestion de la chaine logistique (SCM) intégrent toutes les informations
relatives aux différentes étapes de la chaine. lls aident & planifier, exécuter et controler les
opérations logistiques.

Technologies de suivi des produits :
Les technologies de suivi incluent les codes-barres, les étiquettes RFID et les systémes GPS.

Elles permettent de suivre les produits tout au long de la chaine logistique et d'assurer une
tracabilité compléte.

Automatisation et robotique:

L'automatisation et la robotique améliorent l'efficacité des opérations logistiques. Elles
incluent des robots pour la manutention, des convoyeurs automatisés et des systémes de
gestion des entrepdts.

Outils de gestion des stocks:

Les outils de gestion des stocks aident & surveiller les niveaux de stock, & prévoir les
besoins futurs et & organiser le réapprovisionnement. lls incluent des logiciels de gestion
de stock et des systémes de prévision.

Exemple de technologie de suivi:



(Texte indicatif) Une entreprise alimentaire utilise des étiquettes RFID pour suivre ses
produits périssables, réduisant ainsi les pertes dues & des produits expirés de 25%.

Réduction des pertes de produits périssables grace aux étiquettes RFID
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1. Introduction d la gestion des flux:

Définition:
La gestion des flux concerne la coordination des mouvements de produits, informations et
finances & travers la chaine logistique.

Importance:
Une bonne gestion des flux permet de réduire les colts, daméliorer l'efficacité et de
garantir la satisfaction client.

Objectifs :
Les objectifs incluent la réduction des délais, loptimisation des stocks et la minimisation
des ruptures.

Enjeux:
Les principaux enjeux sont liés & la complexité des réseaux logistiques et aux variations de
la demande.

Acteurs impliqueés:
Les principaux acteurs incluent les fournisseurs, les fabricants, les distributeurs et les
clients.

2. Techniques de gestion des flux:

Juste-da-temps (JAT):
Le juste-da-temps vise & produire seulement ce qui est nécessaire, quand cela est
nécessaire, réduisant ainsi les stocks.

Kanban:
Le Kanban est une méthode visuelle de gestion des flux, utilisant des cartes pour signaler
les besoins en matiéres premiéres ou en produits finis.

MRP (Planification des besoins en matiéres) :
Le MRP aide & planifier la production et les achats en fonction des prévisions de la
demande.

ERP (Progiciels de gestion intégrés) :
Les ERP permettent de centraliser et harmoniser les informations de toutes les fonctions de
I'entreprise.

Cross-docking:
Le cross-docking réduit les temps de stockage en transférant directement les produits des
quais de réception vers les quais d'expédition.



3. Mesurer la performance des flux:

Indicateurs clés de performance (KPI) :
Les KPI permettent de mesurer 'efficacité des processus logistiques. Exemples : taux de
service, délai de livraison, taux de rupture de stock.

Cout de possession des stocks :
Il s‘agit des codts liés & la détention de stocks, y compris les colts de stockage, de
dépréciation et de financement.

Taux de rotation des stocks:
Ce taux mesure la fréquence a laquelle les stocks sont renouvelés sur une période donnée.

Cycle de commande:
Le cycle de commande inclut toutes les étapes, de la réception de la commande & la
livraison au client.

Ecart de planification :
I mesure la différence entre les prévisions et la demande réelle, influengant la gestion des
flux.

4. Outils et technologies de la chaine logistique :

RFID (Radio Frequency Identification) :
Les étiquettes RFID permettent de suivre les produits en temps réel, améliorant la
tracabilité et la gestion des stocks.

Codes-barres :
Les codes-barres facilitent l'identification des produits et 'automatisation des inventaires.

Systémes de gestion d'entrepét (WMS) :
Les WMS optimisent les opérations de stockage, de réception et d'expédition des produits.

Systémes de transport (TMS) :
Les TMS aident & planifier, exécuter et optimiser les mouvements de marchandises.

Big Data et analyse prédictive :
Les analyses prédictives permettent d'anticiper les tendances et d'optimiser les flux

logistiques.

5. Cas pratique : Optimisation des flux dans une entreprise de
packaging:

Etudedecas:



Une entreprise de packaging a réduit ses colts de 20% en adoptant des méthodes de
gestion des flux efficaces.

Reéduction des colts grace a une gestion des flux efficace
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Comparaison des colts avant et oprés réduction

Stratégies mises en place:
Adoption du Kanban, utilisation de RFID pour le suivi des produits et mise en place d'un ERP.

Résultats obtenus:
Baisse des délais de livraison de 30%, réduction des stocks de 25% et amélioration du taux
de satisfaction client.
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Comparaison avant et aprés les améliorations logistigues

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Une usine de conditionnement a diminué son cycle de production de 15% en intégrant les
techniques du Juste-da-temps et du Kanban.



Impact des techniques JAT et Kanban sur le cycle de production
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Réduction de 15 % du cyele de production.

Tableau récapitulatif :

. Réduction des Amélioration du
Technique Effet R L.
colts délai
Juste-a- Réduction des stocks -15% +10%
temps
Kanban Optimisation des -20% +15%
processus
MRP Planification précise -10% +5%




